
التأهيل التخصصي للعاملين في حملات الحج والعمرة
جائزة المجلس التنسيقي للتميز في برامج حجاج الداخل

التقرير الختامي لبرنامجي 

برعاية مؤسسة غيث الخيرية
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خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

حفظه الله

ــه  ــل ال أكــــــرم  الــــــذي  ــر  ــ ــب ــ الأك ــرف  ــ ــش ــ ال إن 
ــن ــم ــرح ــا لـــضـــيـــوف ال ــه ــت ــدم ــو خ ــ ــا ه ــ ــادن ــ ب
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صاحب السمو الملكي الأمير 
محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء

نتضرع إلى الله سبحانه وتعالى أن يتقبل من الحجاج 
حجهم وأن يرزقنا التوفيق لخدمة ضيوف بيته الحرام 
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صاحب السمو الملكي الأمير 
خالد الفيصل

مستشار خادم الحرمين الشريفين وأمير منطقة مكة المكرمة 

توجيهات القيادة تؤكد دوماً على أهمية بذل قصارى 
الجهد لخدمة ضيوف الرحمن وتوفير سُبل الراحة لهم
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لقــد شــرف اللــه المملكــة العربيــة الســعودية بخدمــة الحرميــن الشــريفين وضيــوف الرحمــن، وهــي 

الخدمــة التــي تفخــر وتفاخــر بهــا والتــي قــد ســخرت كل الإمكانيــات والكــوادر اللازمــة مــن أجــل راحــة 

ضيــوف الرحمــن وتأديتهــم الشــعائر بــكل يســر وســهولة ، وقــد شــهدت بــاد الحرميــن الشــريفين فــي 

ظــل رؤيــة 2030  نقــات نوعيــة فــي مجــال الخدمــات فــي المســجد الحــرام والمســجد النبــوي. وذلــك 

بفضــل اللــه ثــم بفضــل قيــادة بــاد الحرميــن الشــريفين التــي لــم تدخــر جهــد أو مــال فــي ســبيل العنايــة 

فــي المســجد الحــرام والمســجد النبــوي وفــي خدمــة الحرميــن الشــريفين مقصــد أفئــدة المســلمين 

لتنــال بذلــك شــرف خدمــة ضيــوف الرحمــن وانطلاقــا مــن هــذه العنايــة والرعايــة  أطلقنــا برنامجــي :

التأهيــل التخصصــي للعامليــن فــي حمــات الحــج والعمــرة  ، جائــزة المجــس التنســيقي للتميــز فــي 

ــن  ــذان يهدفــان لتأهيــل العامليــن فــي قطــاع الحــج والعمــرة مــن موظفي برامــج حجــاج الداخــل ،  الل

ومتطوعيــن ، وتفعيــل البرامــج الثقافيــة فــي حمــات حجــاج الداخــل ورفــع جودتهــا .

ونســتعرض فــي هــذا التقريــر المنجــزات التــي تحققــت بفضــل اللــه عــز وجــل ثــم بالرعايــة الكريمــة مــن 

مؤسســة غيــث الخيريــة ســائلين اللــه أن يجعــل مــا قدمــوا فــي موازيــن حســناتهم .

المقدمة 

ــر  ــ ــويـ ــ ــطـ ــ تـ
مــــهــــارات 
 العامليــــن
فــــــــــــي حــــــمــــــات 

ــرة  ــمــ ــعــ ــ الــــحــــج وال
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ــاء  ــ ــركـ ــ شـ
المشروع

الـــــجـــــهـــــة 
لمنظمة ا

شــــــــركــــــــاء 
ــيـــذ  ــنـــفـ ــتـ الـ

الـــشـــريـــك 
ــبــي ــتــدري ال

الـــــــشـــــــركـــــــاء 
الاستراتيجيون

الــــــــشــــــــركــــــــاء 
الاستراتيجيون

اء 
ــــــــ

رك
ــــــــ

ش
ــــــــ

ال
ون

جي
اتي

ستر
ــــك الا ــري ــشــ ــ ال

الـــــــداعـــــــم
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الأهداف التفصيلية 

الأهــــــداف الــعــامــة

ــن ــ ــيـ ــ ــلـ ــ ــامـ ــ ــعـ ــ ــلـ ــ  الـــــــتـــــــأهـــــــيـــــــل الــــــتــــــخــــــصــــــصــــــي لـ
فــــــــــــــي حــــــــــــمــــــــــــات الــــــــــــحــــــــــــج والــــــــــعــــــــــمــــــــــرة

 رفــــــــــــــع جــــــــــــــــــودة الــــــــــبــــــــــرامــــــــــج الـــــثـــــقـــــافـــــيـــــة
فـــــــــــــــي حـــــــــــــمـــــــــــــات حـــــــــــــجـــــــــــــاج الـــــــــــــداخـــــــــــــل    12

1
ــز وتـــمـــكـــيـــن  ــ ــزي ــعــ ــ ت
المعارف والمهارات 
ــة  ــــازمــ ــة ال ــ ــي ــ ــذات ــ ال
حملات  في  للعمل 
ــرة  ــمــ ــعــ ــ ــج وال ــ ــحـ ــ الـ

إثراء تجربة العاملين 
فـــــــــــــي حـــــــمـــــــات 
ــرة  ــمــ ــعــ ــ ــج وال ــ ــحـ ــ الـ

2
تخريج 150 مستفيد 
مــــــــــن الــــنــــســــخــــة 
الأولـــــــى لــلــبــرنــامــج 

3
صناعة دليل إرشادي 
لــلــمــرشــد الــثــقــافــي 
ــج  ــ ــحـ ــ حـــــــمـــــــات الـ

45
تـــــقـــــديـــــم جـــــائـــــزة 
ــة لأفــــضــــل  ــ ــيـ ــ ــوعـ ــ نـ
ــــاث حـــمـــات في  ث
تـــقـــديـــم الـــبـــرامـــج 
لحملات  الــثــقــافــيــة 
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البناء

الهويات  صناعة 
الـــــــبـــــــصـــــــريـــــــة 
لــــــلــــــمــــــبــــــادرة

تــصــمــيــم ونــشــر 
المبادرة إعــان 

وتسجيل  قبول 
الــمــســتــفــيــديــن

الــتــنــســيــق مــع 

المرحلة الأولى

تـــــــصـــــــمـــــــيـــــــم 
الدليل  وطباعة 
الإرشــــــــــــــــــــادي 
لــــــلــــــمــــــشــــــرف 
ــافـــي فــي  ــقـ ــثـ الـ
ــمــــات الــحــج  حــ

حـــجـــز وتــهــيــئــة 
التدريب  مقرات 

تــــــــجــــــــهــــــــيــــــــز 
ــات  ــبـ ــلـ ــطـ ــتـ ــمـ الـ

المرحلة الثانية

التخطيط

البرنامج  تدشين 
الـــــتـــــأهـــــيـــــلـــــي 

البرنامج  تقديم 
الـــــتـــــأهـــــيـــــلـــــي

البرنامج  تقييم 
الـــــتـــــأهـــــيـــــلـــــي

المرحلة الثالثة

الانطلاق

الجائزة تدشين 

الـــــمـــــتـــــابـــــعـــــة 
الــــــــــــــدوريــــــــــــــة 
لــــــلــــــحــــــمــــــات

المرحلة الخامسة

تدشين

ــيـــل  ــدلـ شــــــرح الـ
ــي  ــ ــفـ ــ ــريـ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ الـ
لــــــلــــــحــــــمــــــات

تـــــــســـــــجـــــــيـــــــل 
الــــــــحــــــــمــــــــات 
الـــــمـــــشـــــاركـــــة 
ــزة ــ ــائ ــجــ ــ ــي ال ــ فــ

ــائـــزة  شـــــرح الـــجـ
ــا  ــرهــ ــ ــي ــ ــاي ــ ــع ومــ
لــــــلــــــحــــــمــــــات

تــصــمــيــم رابــــط 
الــــــتــــــقــــــيــــــيــــــم 
الإلــــكــــتــــرونــــي 
لـــــــلـــــــجـــــــائـــــــزة

المرحلة الرابعة

التنفيذ

فـــــرز الــحــمــات 
ــة ــقـ ــابـ ــسـ ــتـ ــمـ الـ

تــحــديــد الــمــراكــز 
الــثــاثــة الأولـــى

إقـــامـــة الــحــفــل 
ــي  ــ ــمـ ــ ــريـ ــ ــكـ ــ ــتـ ــ الـ
لـــــلـــــفـــــائـــــزيـــــن 

المرحلة السادسة

اغلاق

مراحل العمل
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العامليــــن مهارات   تطوير 
فـــــــــــي حـــــــــمـــــــــات الـــــــــحـــــــــج والــــــــعــــــــمــــــــرة 

أولًا1
الــمــرحــلــة الأولــــى

الــــــبــــــنــــــاء
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البناء

المرحلة الأولى

01

ــات  ــويـ ــهـ ــة الـ ــاعـ ــنـ صـ
الــبــصــريــة لــلــمــبــادرة

02

تــــصــــمــــيــــم ونــــشــــر 
ــادرة ــ ــب ــمــ ــ إعــــــــان ال

03

ــول وتـــســـجـــيـــل  ــ ــبـ ــ قـ
ــن ــ ــدي ــ ــي ــفــ ــ ــت ــســ ــمــ ــ ال

04

المدربين  مــع  التنسيق 
المحتوى لتقديم  والخبراء 

الإعــان  رابـــط  على  المسجلين  عــدد 
لــنــســخــة الـــعـــامـــلـــيـــن والـــعـــامـــات  

عــــــــدد حـــــمـــــات حـــــجـــــاج الـــــداخـــــل 
المملكة أنحاء  جميع  من  المسجلة 

ــن  ــي ــول ــمــقــب عــــــدد ال
لــنــســخــة الــعــامــلــيــن 

ــن  ــي ــول ــمــقــب عــــــدد ال
ــعــامــات  لــنــســخــة ال

743
130+

150
119
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برنامج

ــمــكــرمــة  ــات الـــشـــبـــابـــيـــة بــمــكــة ال ــاقــ يـــســـر جــمــعــيــة طــ
ــنــســيــقــي  ــت ــلـــس ال ــجـ ــمـ ــع الـ ــ ــاون مـ ــعــ ــ ــت ــ ــال ــ ب

ــات خــدمــة  ــركــ ــمــؤســســات وشــ ل

البرنامج التدريبي

رقم التواصل

054 738 0908 

رقم الاعتماد : 152479800

 11  /  07 ــت  ــســب ال ــى  حــت 1444هــــــــ   /  11  /  01 الأحـــــد  ــن  مـ
ــاســعــة مــســاءً ــت ــاءً حــتــى ال ــسـ ــن الـــســـاعـــة 5 مـ ـــ مـ ــ ــ / 1444هـ

 تطوير مهارات العاملات
فـــــــــي حــــــــمــــــــات الــــــــحــــــــج والــــــعــــــمــــــرة 

فرصة مميزة لمؤسسات 
وشـــركـــات حــجــاج الــداخــل 
إلى  تصل  قيمة  وبجوائز 

يوم الاثنين 16 / 11 / 1444هـ

الحمــــــــلات  عمل  فــــــــــــــــــرق  إدارة 
د.وضحة اللحياني أ. د. أميرة الصاعدي
ــمــعــهــد تــعــلــيــم  ــارك ب ــشــ ــاذ مــ ــ ــت أســ
الــلــغــة الــعــربــيــة بــجــامــعــة أم الــقــرى 

طـــــرق  و  مـــــنـــــاهـــــج  ــر  ــ ــي ــ ــت ــســ ــاجــ مــ
ــي   ــ ــرون ــ ــت ــكــ ــ ــم ال ــ ــي ــ ــل ــعــ ــ تــــــدريــــــس -ت

يوم الأحد 15 / 11 / 1444هـ

العاملات  وقــيــم  أخــاقــيــات 
الرحمن  ضــيــوف  خــدمــة  فــي 

أ.مها بنت سعيد العمري 
مستشارة التطوير المؤسسي و بناء القدرات 

9:00م إلــى  5:00م   : التوقيت 

يوم الخميـــــس
1444هــــــ  /  11  /  19

إدارة الحشود في حملات الحج 
أ.نوف قحل 

لــلــتــفــويــض  ــة  ــامـ ــعـ الـ الإدارة  عـــــام  مـــديـــر  مـــســـاعـــد 
الـــــحـــــرام  بـــالـــمـــســـجـــد  ــة  ــ ــي ــ ــائ ــســ ــ ــن ــ ال ــود  ــ ــشـ ــ ــحـ ــ الـ و 

الــــــــــــتــــــــــــوقــــــــــــيــــــــــــت
9:00م ــى  ــ إلـ 5:00م 

ــــد ــل ــ ــب ــ ــم ال ــ ــي ــظــ ــعــ ــ  ت
الـــــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــــرام

أ.آمنه القثامي 
رئـــــــــــيـــــــــــس مــــــــجــــــــلــــــــس نـــــــظـــــــار 
ــةً ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــوقـ ــ مـــــؤســـــســـــة آمــــــنــــــة الـ

يوم الثلاثاء 17 / 11 / 1444هـ

ــارات الــتــعــامــل  ــهــ مــ
الرحمن ضــيــوف  مــع 

د.إيمان مغربي 
أستاذ التفسير و علوم القرآن بقسم 
القرى  أم  بجامعة  السنة  و  الكتاب 

8:00م إلــى  5:00م   : التوقيت 

يوم الأربعاء 18 / 11 / 1444هـ

الاسعافات الأولية في الحج 
أأ. فاطمه عيدروس

أ. مها الخليوي
أخصائية تمريض،مديرة مركز المهارات والتدريب بالحمراء

ــع  ــ ــ ــاري ــ ــشــ ــ أخـــــــصـــــــائـــــــيـــــــة تــــــــمــــــــريــــــــض،مــــــــديــــــــرة مــ

7:00م إلــى  5:00م   : التوقيت 

مهارات تعزيز القيم في الحج
د.عائشة الحربي

ــث و عــلــومــه فـــي قسم  ــحــدي ــتـــاذ مــســاعــد فـــي ال أسـ
)ســـابـــقـــاً( ــرى  ــقــ ــ ال أم  بـــجـــامـــعـــة  ــنـــة  الـــسـ و  الـــكـــتـــاب 

8:30م إلــى  7:30م   : التوقيت 

التوقيت : 8:00م إلى 8:45م

9:00م إلــى  5:00م   : التوقيت 

ــمــكــرمــة  ــات الــشــبــابــيــة بــمــكــة ال ــاقــ يـــســـر جــمــعــيــة طــ
ــنــســيــقــي  ــت ــلـــس ال ــجـ ــمـ ــع الـ ــ ــاون مـ ــعــ ــ ــت ــ ــال ــ ب

ــات خــدمــة  ــركــ ــمــؤســســات وشــ ل

البرنامج التدريبي

أو مــتــطــوع في  ــمــشــارك مــوظــف  ال يــكــون  أن 

الـــــــــــــبـــــــــــــرنـــــــــــــامـــــــــــــج  مـــــــــــــــــــــن  الأقـــــــــــــــــــــــــــــــــــل  عــــــــــــــلــــــــــــــى   %  90 حــــــــــــــــــضــــــــــــــــــور 

التي ينتمي لها المستفيد في  مشاركة الحملة 

رقم التواصل

050 950 9089 

رقم الاعتماد : 152479800

 11  /  07 ــت  ــســب ال ــى  حــت 1444هــــــــ   /  11  /  01 الأحـــــد  ــن  مـ
ــاســعــة مــســاءً ــت ــاءً حــتــى ال ــسـ ــن الـــســـاعـــة 5 مـ ـــ مـ ــ ــ / 1444هـ

 تطوير مهارات العاملين
فـــــــــي حــــــــمــــــــات الــــــــحــــــــج والــــــعــــــمــــــرة 

المجلس  مع  بالتعاون  المكرمة  بمكة  الشبابية  طاقات  جمعية  يسر 
التنسيقي لمؤسسات وشركات خدمة حجاج الداخل  الإعلان عن برنامج 

فرصة مميزة لمؤسسات 
وشـــركـــات حــجــاج الــداخــل 
إلى  تصل  قيمة  وبجوائز 

النوعالعنوانالوقتاليوم

حقيبة تدريبيةمهارات الاتصال والتأثير في الحج5م – 9 مالأحد 1444/11/1هـ

حقيبة تدريبيةإدارة فرق العمل5م – 9 مالإثنين 1444/11/2هـ

حقيبة تدريبيةمهارات تعزيز القيم5م – 9 مالثلاثاء 1444/11/3هـ

حقيبة تدريبيةمهارات التعامل مع ضيوف الرحمن5م – 9 مالأربعاء 1444/11/4هـ

استضافة الهلال الأحمرالإسعافات الأولية7 م  – 9 مالخميس 1444/11/5هـ

السبت1444/11/7هـ

استضافة إدارة الحشودإدارة الحشود في حملات الحج5 م – 6 م

لقاء مع خبيرإدارة فرق العمل في الحج 6.30 م – 7م

ورقة عملاخلاقيات وقيم العاملين في خدمة ضيوف الرحمن7.30 م – 8 م

استلام حقيبة نوعية متميزة للبرامج الثقافية والإرشادية في  حملات الحج 8.30 م – 9 م
والعمرة بعد البرنامج + التكريم وختام البرنامج التأهيلي

يوم السبت 07 / 11 / 1444هـ

البلد العاملين  تعظيم  وقــيــم  أخــاقــيــات 

التوقيت : 6:00م إلى 6:45التوقيت : 7:30م إلى 8:15م
د. صالح الدقله

خبير قيمي ومستشار تربوي 
د. عبدالرحمن الغامدي

خبير قيمي ومستشار تربوي 

د. فؤاد صدقة مرداد
خبير التطوير القيمي

مـــــهـــــارات تــعــزيــز 

ــة ــ ــي ــ ــب ــ ــدري ــ ــة ت ــ ــب ــ ــي ــقــ حــ

يوم الأحد 01 / 11 / 1444هـ
التوقيت : 5:00م إلى 9:00م

أ.د . يعن الله علي القرني 
ــز   ــعــزي ــجــامــعــة الـــمـــلـــك عـــبـــد ال ــة الـــتـــدريـــس ب ــئ  عـــضـــو هــي

مـــهـــارات الاتــصــال 

ــة ــ ــي ــ ــب ــ ــدري ــ ــة ت ــ ــب ــ ــي ــقــ حــ

يوم الإثنين 02 / 11 / 1444هـ
التوقيت : 5:00م إلى 9:00م

د. حمزة بن ذاكر الزبيدي
خبير ومستشار في التطوير القيادي

إدارة فــــــــــــــــــــــــرق 

ــة ــ ــي ــ ــب ــ ــدري ــ ــة ت ــ ــب ــ ــي ــقــ حــ

يوم الثلاثاء 03 / 11 / 1444هـ
التوقيت : 5:00م إلى 9:00م

د. مفرح بن حسن الجابري
عضو هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز
ــي تـــنـــمـــيـــة الــــــذات ــ ــار ومـــــــــدرب فـ ــتـــشـ مـــسـ

ــة ــ ــي ــ ــب ــ ــدري ــ ــة ت ــ ــب ــ ــي ــقــ حــ

التعامل  مــهــارات 
مع ضيوف الرحمن 

يوم الأربعاء 04 / 11 / 1444هـ
التوقيت : 5:00م إلى 9:00م

ــــي ــل ــمــ تــــــــــدريــــــــــب عــ

الإســـــــعـــــــافـــــــات 
ــيــة فــي الحج الأول

يوم الخميس 05 / 11 / 1444هـ
التوقيت : 7:15م إلى 8:15م

استعراض تجربة ناجحة

إدارة الحشـــــــــــــــود 
الحج حــمــات  فــي 

يوم الخميس 05 / 11 / 1444هـ
التوقيت : 6:00م إلى 6:45م
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العامليــــن مهارات   تطوير 
فـــــــــــي حـــــــــمـــــــــات الـــــــــحـــــــــج والــــــــعــــــــمــــــــرة 

ثانيا2ً
الـــمـــرحـــلـــة الــثــانــيــة

الــتــخــطــيــط
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المرحلة الثانية

01التخطيط

تصميم وطباعة الدليل الإرشادي 
للمشرف الثقافي في حملات الحج 

02

ــة ــ ــ ــئ ــ ــ ــي ــ ــ ــه ــ ــ  حـــــــــجـــــــــز وت
ــب  ــ ــدريـ ــ ــتـ ــ مـــــــقـــــــرات الـ

03

تجهيز المتطلبات الإدارية 
ــذ ــفــي ــن ــت لـــلـــتـــدشـــيـــن وال

ــي بـــنـــاء الأدلـــــة  ــخــصــص فــ ــمــت ــع الـــخـــبـــيـــر ال الـــتـــعـــاقـــد مــ
يــاســيــن وهـــو خبير متخصص  أيــمــيــن  ــاذ  الإرشـــاديـــة الأســت
ــة لــعــدد مــن الجهات  ــاديـ وأصــــدر عـــدد مــن الأدلــــة الإرشـ

خـــــــــرجـــــــــت الـــــنـــــســـــخـــــة 
الـــنـــهـــائـــيـــة لـــلـــدلـــيـــل فــي 
ــت مـــن  ــ ــونـ ــ ــكـ ــ ــة تـ ــحــ ــفــ صــ

صــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــة

الــــــــــــــــمــــــــــــــــقــــــــــــــــدمــــــــــــــــة . أ‌.	

ــيـــف نـــســـتـــخـــدم الـــدلـــيـــل ؟ كـ ب‌.	

إرشادات لمشرفي حملات الحج . ت‌.	

بــــــرامــــــج مــــــا قــــبــــل الـــــحـــــج . ث‌.	

بــــــــــــــــرامــــــــــــــــج الـــــــــــــحـــــــــــــج . ج‌.	

بــــــرامــــــج مــــــا بــــعــــد الـــــحـــــج . ح‌.	

طريقة المسابقة على الدليل . خ‌.	

وتعديل  اســتــام 
واعــتــمــاد الــدلــيــل 
الإرشـــــــــــــــــــــــــادي  01

208

01
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ــة مـــن  ــخــ ــســ ــ لـــتـــحـــمـــيـــل ن
الــــــدلــــــيــــــل الإرشـــــــــــــــادي
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العامليــــن مهارات   تطوير 
فـــــــــــي حـــــــــمـــــــــات الـــــــــحـــــــــج والــــــــعــــــــمــــــــرة 

ثالثا3ً
الـــمـــرحـــلـــة الــثــانــيــة

الانـــطـــاق
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المرحلة الثالثة

01الانطلاق

تـــدشـــيـــن الــبــرنــامــج 
الــــــــتــــــــأهــــــــيــــــــلــــــــي 

02

ــم الـــبـــرنـــامـــج  ــديـ ــقـ تـ
الــــــــتــــــــأهــــــــيــــــــلــــــــي

03

ــج  ــامـ ــرنـ ــبـ تـــقـــيـــيـــم الـ
الــــــــتــــــــأهــــــــيــــــــلــــــــي

مـــــهـــــارات تــعــزيــز 
ــج ــ ــحـ ــ الــــــقــــــيــــــم فـــــــــي الـ

ــج تــــدريــــبــــي ــ ــامــ ــ ــ ــرن ــ ــ ب

مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:

مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:

مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:

مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:

مـــــــــــــرداد فــــــــــــــــؤاد   د. 

د.عـــــــائـــــــشـــــــة الــــحــــربــــي

الـــقـــرنـــي  ــه  ــ ــل ــ ال يـــعـــن  د. 

د.إيــــــــــــمــــــــــــان مــــغــــربــــي

ــري ــ ــابـ ــ ــجـ ــ الـ مــــــفــــــرح   د. 

د.إيــــــــــــمــــــــــــان مــــغــــربــــي

الــدكــتــور حــمــزة الــزبــيــدي 

ــاعـــدي  الـــصـ أمــــيــــرة  أ.د. 
ــانـــي ــيـ ــحـ ــلـ الـ ــى  ــ ــحـ ــ وضـ  –

مـــهـــارات الاتــصــال 
والـــــتـــــاثـــــيـــــر فــــــي الـــحـــج

ــج تــــدريــــبــــي ــ ــامــ ــ ــ ــرن ــ ــ ب

إدارة فــــــــــــــــــــــــرق 
عـــــــــمـــــــــل الـــــــحـــــــمـــــــات

ــج تــــدريــــبــــي ــ ــامــ ــ ــ ــرن ــ ــ ــج تــــدريــــبــــيب ــ ــامــ ــ ــ ــرن ــ ــ ب

التعامل  مــهــارات 
مع ضيوف الرحمن 

ــلـــد ــبـ ــم الـ ــيـ ــظـ ــعـ  تـ
الــــــــــــــــــحــــــــــــــــــرام

أخــــاقــــيــــات وقـــيـــم 
خدمة  في  العاملين 
ــن ــمــ ــرحــ ــ ضـــــيـــــوف ال

تـــــطـــــبـــــيـــــق عـــمـــلـــي

مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:

مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:

مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:
مقدم نسخة العاملين:

مقدم نسخة العاملات:

 مــســتــشــفــيــات أنــدلــســيــة

مــــــــهــــــــا الــــــخــــــلــــــيــــــوي 
ــة عـــــــيـــــــدروس ــ ــمــ ــ ــاطــ ــ ــ ف

ــــواء يــحــيــى الـــزهـــرانـــي ــل ــ  ال

نــــــــــــــــــــــــــــــــوف قــــــــحــــــــل

الــغــامــدي   عــبــدالــرحــمــن   د. 

ــي ــ ــ ــام ــ ــ ــث ــ ــ ــق ــ ــ آمـــــــــنـــــــــة ال
ــه ــ ــلـ ــ ــدقـ ــ الـ صـــــــالـــــــح   د. 

ــري ــمـ ــعـ ــد الـ ــيـ ــعـ ــا سـ ــهــ مــ

ــراستعراض تجربة ناجحة ــ ــ ــي ــ ــ ــب ــ ــ ــرلـــــــــــــقـــــــــــــاء خ ــ ــ ــي ــ ــ ــب ــ ــ لـــــــــــــقـــــــــــــاء خ

الإســـــــعـــــــافـــــــات 
ــيــة فــي الحج الأول

إدارة الحشـــــــــــــــود 
الحج حــمــات  فــي 

عـــــــنـــــــاويـــــــن 
ــة ــ ــي ــ ــل ــ ــي ــأهــ ــ ت

مــــــــدرب 
ــة  ومــدرب

• نفذت النسخة الرجالية خلال 1 - 7 / 11 / 1444هـ حضورياً بجامع الراجحي بمكة.	
• نفذت نسخة العاملات خلال 15 - 19 / 11 / 1444هـ حضوريا في فندق الجود بمكة. 	
• قدمت الحقائب بشهادة معتمدة من المؤسسة العامة للتدريب بخمسين ساعة تدريبية .	 818
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الرضا العام عن البرنامج
%93

الرضا عن فريق العمل

%92

الرضا عن المحتوى 
95%التدريبي

 الرضا عن مقر
وخدمات البرنامج

ــذ  ــفــي ــن ــت تـــقـــيـــيـــم ال
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العامليــــن مهارات   تطوير 
فـــــــــــي حـــــــــمـــــــــات الـــــــــحـــــــــج والــــــــعــــــــمــــــــرة 

رابعا4ً
ــعــة ــراب ــة ال ــمــرحــل ال

ــنـــفـــيـــذ ــتـ الـ
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المرحلة الرابعة

01التنفيذ

ــل  ــ ــيـ ــ ــدلـ ــ شـــــــــــرح الـ
للحملات الإرشادي 

02

تــســجــيــل الـــحـــمـــات 
المشاركة في الجائزة

03

شـــــــــرح الـــــجـــــائـــــزة 
ومعاييرها للحملات

04

التقييم  ــط  رابـ تصميم 
الإلـــكـــتـــرونـــي لــلــجــائــزة

ــم تـــحـــديـــد طــريــقــة  ــ ت
الــتــنــافــس مـــن خــال 
ــاط لــكــل  ــ ــقـ ــ وضـــــــع نـ
الأنشطة  مــن  نشاط 
الدليل  فــي  الـــــواردة 
الإرشـــــــــادي ويـــكـــون 
مــجــال الــتــنــافــس من 
خلال تطبيق أكبر قدر 
الأنشطة  من  ممكن 
ــدر  وجــــمــــع أكــــبــــر قــ

ممكن النقاط .

ــم عـــقـــد لـــقـــاء عــبــر  ــ ت
الزوم لكافة منسوبي 
حملات  ومنسوبات 

حجاج الداخل .

تــــــم أتــــمــــتــــة رابــــــط 
إلكتروني لفرز وتقييم 
الــــنــــتــــائــــج وآلـــــيـــــات 
الــتــنــافــس وحــســاب 
مباشر  بشكل  النتائج 
ــم تــخــصــيــص  ــ حـــيـــث ت
من  حملة  لكل  كــود 
خلاله ترفع أنشطتها 
وصــــــــــور وشـــــواهـــــد 

التنفيذ.

ــدد الــحــمــات  ــلــغ عــ ب
ــة فـــي  ــ ــ ــارك ــ ــشــ ــ ــمــ ــ ــ ال
حملة   87 المنافسة 
ــات حــجــاج  ــمـ ــن حـ مــ

الداخل .
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العامليــــن مهارات   تطوير 
فـــــــــــي حـــــــــمـــــــــات الـــــــــحـــــــــج والــــــــعــــــــمــــــــرة 

خامسا5ً
ــعــة ــراب ــة ال ــمــرحــل ال

ــنـــفـــيـــذ ــتـ الـ
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المرحلة الخامسة

01تدشين

 تــــــــــدشــــــــــيــــــــــن
الــــــــــجــــــــــائــــــــــزة

02

المتابعة الدورية 
لــــــلــــــحــــــمــــــات

شارك في المسابقة  87 حملة من حملات حجاج الداخل 

بلغ عدد الأنشطة التي نفذتها الحملات 4717  نشاط  تمثلت في 

 مــــــــــــســــــــــــار تـــــعـــــظـــــيـــــم
مــنــاســك الـــحـــج والــعــمــرة

 مــــــــــســــــــــار الــــــــبــــــــرامــــــــج
الاجــــــــــتــــــــــمــــــــــاعــــــــــيــــــــــة

ــج  ــ ــرامـ ــ ــبـ ــ ــار الـ ــ ــســ ــ مــ
الــــــــقــــــــيــــــــمــــــــيــــــــة

ــة  ــطـ ــشـ مــــســــار الأنـ
ــة لــلــحــمــات ــيـ ــذاتـ الـ

1831
0916

1078
0889
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العامليــــن مهارات   تطوير 
فـــــــــــي حـــــــــمـــــــــات الـــــــــحـــــــــج والــــــــعــــــــمــــــــرة 

سادسا6ً
ــعــة ــراب ــة ال ــمــرحــل ال

الاغــــــــــاق
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المرحلة السادسة

01اغلاق

ــمــــات  ــحــ ــ فــــــــرز ال
الــــمــــتــــســــابــــقــــة

02

ــز  ــراكـ تـــحـــديـــد الـــمـ
الـــثـــاثـــة الأولـــــى

03

ــة الـــحـــفـــل  ــ ــامــ ــ ــ إق
للفائزين  التكريمي 

تم عقد الحفل الختامي لتكريم الحملات الفائزة يوم 14/01/1445هـ  برعاية رئيس مجلس إدارة المجلس التنسيقي 
لمنشآت خدمات حجاج الداخل، وحصد جوائز المسابقة الحملات لتالية 

عدد النقاط : 386

حـــمـــلـــة عـــبـــدالـــلـــه 
ــاف ــ ــكـ ــ صــــــالــــــح الـ

1المركز الأول
عدد النقاط : 317

 حـــــــــــــــمـــــــــــــــلـــــــــــــــة
الـــــــــمـــــــــعـــــــــالـــــــــي

2المركز الثاني
عدد النقاط : 210

 حـــــــــــــــمـــــــــــــــلـــــــــــــــة
الـــــــــــــرســـــــــــــالـــــــــــــة

3المركز الثالث
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 ســـــــــــــــــاعـــــــــــــــــة
تــــــــدريــــــــبــــــــيــــــــة

50
نــــــســــــبــــــة رضـــــــا 
الــمــســتــفــيــديــن 
عـــــن الـــبـــرنـــامـــج

95%
نـــــشـــــاط مــنــفــذ 
ــات ــمـ ــحـ مـــــن الـ

4717

ــد  ــ ــ ــي ــ ــ ــف ــ ــ ــت ــ ــســ ــ مــ
ــدة ــ ــي ــفــ ــ ــت ــســ ومــ

296
 عـــــــــــنـــــــــــاويـــــــــــن
تــــــأهــــــيــــــلــــــيــــــة

08
حــمــلــة مــشــاركــة 
ــي الــمــســابــقــة  فـ

87
مــــــــشــــــــارك مـــن 
المدربين والخبراء

18

أبرز المخرجات المتحققة 
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شكر وتقدير
في ختام هذا التقرير يسرنا أن نتوجه بالشكر الجزيل لكافة الشركاء الاستراتيجيين 
التوفيق  دوام  وجل  عز  الله  سائلين  المبارك  البرنامج  هذا  في  والتنفيذيين 
هذا  تطوير  ومواصلة  الشراكات  هــذه  استدامة  إلــى  ومتطلعين  والــســداد 

البرنامج ليقدم في حلة جديدة في موسم حج 1445هـ إن شاء الله تعالى .
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 تطوير مهارات العاملين
فـــــــــي حــــــــمــــــــات الــــــــحــــــــج والــــــعــــــمــــــرة 
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العامليــــن مهارات   تطوير 
فـــــــــــي حـــــــــمـــــــــات الـــــــــحـــــــــج والــــــــعــــــــمــــــــرة 


